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ABC DEL PROGRAMA ABRIENDO CAMINOS

.,QUE ENTIDAD LIDERA ABRIENDO CAMINOS Y QUIENES SON SUS
ALIADOS?

La Fundacion Alvaralice es una entidad de caracter privado, sin dnimo de lucro,
creada en el 2003 en Cali, con la misién de contribuir en la consolidacién de una
sociedad colombiana mas incluyente y pacifica. Desde su creacién, se ha
destacado por desarrollar un modelo de alianzas publico privadas que ha logrado
movilizar recursos de los sectores publico, privado y de cooperacién internacional
para apoyar y dinamizar proyectos de impacto regional y nacional orientados a
mejorar las condiciones de vida de las comunidades.

Desde el ano 2017 La Fundacién Alvaralice, coordina y gestiona los recursos para
la implementacion de Abriendo Caminos en la ciudad de Cali, Palmira y
Buenaventura.

. QUE ES ABRIENDO CAMINOS?

Abriendo Caminos es una estrategia de prevencién social de violencia basada en
la accion comunitaria. Constituye en si misma, una adaptacién del modelo Cure
Violence al contexto de tres municipios del Valle del Cauca: Cali, Buenaventura y
Palmira.

Abriendo Caminos busca contribuir a la reduccion de la violencia juvenil y
territorial en contextos marginales e histéricamente violentos. Opera desde una
perspectiva de salud publica basada en comunidad, en el enfoque de
comunicacion para el cambio social y la educacion de pares.

Abriendo Caminos asume la violencia como un comportamiento que se transmite
por exposicién e influencia del contexto, que asi mismo, es susceptible de ser
controlado y transformado a través de la accidn comunitaria mediante la
exposicion de practicas de convivencia constante y organizada, en tanto las



habilidades para la convivencia tienen el mismo modo de aprendizaje que el
comportamiento violento.

En tanto accidon comunitaria y educaciéon de pares, las acciones de Abriendo
Caminos son implementadas por lideres naturales que habitan en los territorios
focalizados y que se caracterizan por gozar de la confianza de la comunidad, ser
un referente positivo para jévenes y personas en dindmicas de violencia
comunitaria -parches o pandillas- o en riesgo de vincularse a estas.

. CUALES SON LOS COMPONENTES ABRIENDO CAMINOS?

Para alcanzar su propdsito la estrategia incluye cinco componentes, de los cuales
tres se operan de manera directa en los territorios focalizados y los otros dos son
transversales al desarrollo de todo el proceso y brindan informacion vy
herramientas para definir y orientar las acciones a realizar en campo.

1. Interrupcién de violencia y mediacién de conflictos.

Se centra en la identificacién temprana de conflictos y su respectiva mediacién
para evitar que escalen a hechos de violencia y al contrario, se acompane su
tramitacién pacifica.

Para facilitar la disposicion de las personas a la solucién negociada de los
conflictos, se realizan dos tipos de actividades que fortalecen los lazos de
confianza entre el equipo de mediadores y la comunidad. Diariamente, se
realizan recorridos por el sector a través de los cuales se establecen
conversaciones informales con jévenes y adultos que tienden a tramitar los
conflictos de manera violenta y con personas cercanas a ellos para conocer sus
intereses, necesidades y los conflictos que estén afrontando. Quincenalmente, se
realizan actividades de acercamiento a través de las cuales tratan temas alrededor
de la tramitacién de conflictos y las habilidades para la convivencia a través de
actividades ludicas semiestructuradas que facilitan el aprendizaje y didlogo.

Una vez identificado un conflicto, se establece contacto con las personas
implicadas maés cercanas a los Mediadores y se inicia la mediaciéon cuyo
acompafnamiento se prolonga hasta verificar que se cumplen acuerdos y que las
personas han desistido del deseo de venganza. Cuando las situaciones exceden
las competencias de los mediadores, se sugiere a los afectados acudir a la
instancia de justicia local con competencia en el tema: inspeccién de policia,
comisaria de familia, juez de paz, conciliador en equidad, juez de pequefias
causas.



En ambos casos, el equipo realiza acompanamiento y seguimiento a la mediacién
o remisién, a fin de motivar el cumplimiento de los acuerdos o la continuidad en
el proceso con la institucion y lograr aprendizajes de la situacion, incluido desistir
del deseo de venganza.

2. Educacién comunitaria

Este componente busca promover entre la comunidad el cambio de normas
sociales que validan la violencia y el desarrollo de habilidades para la tramitacion
de conflictos, la sana convivencia y la cohesién social. Se aborda desde principios
de la comunicacién para el cambio social y se ejecuta a través de actividades de
calle, talleres con jovenes, practicas restaurativas lideradas por jévenes y jornadas
de mediacién comunitarias.

Cada actividad de calle o taller incluye una informacion o habilidad social que se
expone a través de expresiones artisticas, deportivas, ludicas y otras propias del
acervo cultural que se adaptan para lograr el objetivo pedagdgico. En el cierre de
la actividad o taller se abre un momento de didlogo acerca de la experiencia
vivida, su relacién con la vida cotidiana o las caracteristicas del contexto y la
posibilidad de apropiacién para su cotidianidad. Mensualmente se realizan dos
actividades de educacién comunitaria.

3. Transformacién de proyectos de vida:

Con el objetivo de promover el cambio de comportamiento y sentido de vida de
jévenes en dinamicas de violencia o en riesgo de inmiscuirse en estas, se brinda
acompanamiento individual para facilitar la gestion de un plan de inclusién social
y reduccién de riesgo. A través de los planes, cada joven se traza metas
personales segun intereses y necesidades que giran en torno a: el estudio -basica
o de formacién para empleo-; el desarrollo econédmico -empleo o autoempleo-; y
la salud mental -uso adecuado del tiempo libre, superacién del consumo abusivo
de sustancias psicoactivas y a mediano lo largo plazo se reconcilien con su familia
y su comunidad-. Una vez formuladas las metas, se inicia un acompafiamiento
individual orientado a que el joven identifique y realice las tareas que le
permitiran alcanzarlas. Para ello, se realizan encuentros semanales o quincenales
segun avance del joven.



4. Formacidn de formadores:

Este componente estd orientado a fortalecer las habilidades de las y los
mediadores y dejar capacidad instalada en los territorios a través de un proceso
de cualificacion constante que se vive a lo largo de la experiencia. La formacién
se brinda desde los enfoques de la educacién popular y la pedagogia activa, los
cuales, en sintesis, proponen que el aprendizaje se logra a través de ejercicios
practicos y de la reflexién critica sobre el quehacer.

Entre los ejes tematicos de la formacion de formadores se incluye la capacitacién
al equipo en el manejo de la estrategia Abriendo Caminos brindando
herramientas para orientar todos sus componentes. De otra parte, de acuerdo a
los desafios del contexto de cada municipio y territorio se abordan otros temas
relacionados con el fortalecimiento de capacidades de mediacién, el abordaje de
las diversas formas de violencia, el manejo de sustancias psicoactivas, la
reduccién de riesgo, la perspectiva de género, derechos humanos, el enfoque
restaurativo de la justicia, entre otros.

5. Registro y seguimiento:

Este componente estd orientado al monitoreo y evaluacion del proceso. El
proyecto gestiona su propio sistema de informacion en el que se registran
resultados diarios de las actividades de campo y los eventos violentos que
ocurren en los territorios focalizados.

Para el monitoreo se realizan reuniones semanales de coordinacién que permiten
la revisidon sistematica de los avances y resultados de proceso que se van
alcanzando -segun registros de plataforma-. A partir de los hallazgos se definen
los contenidos de las actividades de educacion comunitaria y asi mismo, se
precisan aspectos clave para mejorar las practicas de mediacion y de
acompafamiento a la gestidon de planes de inclusion social.



¢ QUIENES SON LOS PARTICIPANTES DEL PROYECTO?

Entre los participantes directos del programa, se encuentran los siguientes
grupos poblacionales:

- Mujeres y hombres que oscilan entre los 15 y 35 anos y se encuentran en
situacion de alto riesgo de vincularse a dindmicas de violencia comunitaria y
violencias basadas en género. Se les acompafa en la gestidon de un plan de
inclusién social, orientado a la transformacién de su proyecto y sentido de
vida. Adicionalmente son beneficiarios directos de todas las acciones de cada
componente de la estrategia.

- Familias y vecinos del entorno préximo de las y los participantes. Se benefician
de las acciones de mediacién de conflictos y educacion comunitaria para el
cambio de normas sociales.

- Comunidad en general: beneficiaria de las actividades de educacion
comunitaria y los servicios de interrupcion de violencia y mediacién de
conflictos.

- Mediadores de convivencia y voluntarios: mujeres y hombres lideres naturales
interesados en la convivencia de su barrio, quienes gozan de la confianza de la
comunidad, son referentes positivos para jévenes, se destacan por su
solidaridad, empatia y tienden, de manera natural, a mediar conflictos para
evitar que escalen a hechos de violencia. Ademas de liderar las acciones de la
estrategia, son beneficiarios del proceso de formacién de formadores a fin de
dejar capacidad instalada en la comunidad.

. COMO ESTA CONFORMADO EL EQUIPO DE ABRIENDO CAMINOS?

El equipo que implementa las acciones de Abriendo Caminos en los territorios
focalizados estd conformado principalmente por personas lideres naturales
interesados por la convivencia pacifica que habitan en los territorios focalizados y
reciben apoyo directo de un profesional psicosocial del drea de las humanidades,
todos bajo una coordinacién técnica. En cada territorio se conforma un equipo
que incluye dos mediadores y cuatro voluntarios; a su vez estos se agrupan por 4
o 5 territorios bajo la asistencia de un coordinador psicosocial.

Coordinacién general: brinda lineamientos para que las acciones de la estrategia
se desarrollen con calidad; genera las adaptaciones de la estrategia y disena la



formacién de formadores. Coordina y realiza seguimiento al desarrollo de las
actividades y alcance de metas de proceso.

Psicosociales: profesionales en humanidades, encargadas de capacitar, asesorar,
acompanar y coordinar el desarrollo de las actividades en cada territorio
focalizado.

Mediadores: personas que lideran todas las actividades del proyecto en el
territorio: interrupcién de violencia y mediacion de conflictos, educacién
comunitaria y transformacion de proyectos de vida.

Voluntarios: son personas que apoyan las actividades de los Mediadores lideres:
activan mediaciones comunitarias, convocan a las personas a las actividades de
educaciéon comunitaria y ademas se benefician de la formacién. En si mismo, son
un semillero de Mediadores.

.CUALES RESULTADOS SE HAN LOGRADO A LO LARGO DE LA
IMPLEMENTACION DE ABRIENDO CAMINOS?

Entre septiembre de 2017 y octubre de 2020, Abriendo Caminos se implementé
con recursos del Banco Interamericano de Desarrollo a manera de experiencia
piloto orientada a medir la efectividad de la adaptacién del modelo Cure
Violence en la reduccién de la violencia juvenil en el contexto de Cali,
implementéndolo en los barrios Charco Azul y sus 2 asentamientos informales y
los 4 asentamientos informales contiguos al barrio Comuneros 1. En cada
territorio se conté con 9 y 10 mediadores respectivamente. Fue evaluado por el

grupo CIES de la Universidad ICESI.

Validada la efectividad del modelo Cure Violence en el contexto de Caliy a fin de
promover su escalabilidad, con recursos del Fondo de Resiliencia de Global
Initiative Against Transnational Organized Crime GITOC, entre Octubre de 2020y
mayo de 2021, se implementé la estrategia Abriendo Caminos con un énfasis de
apropiacién comunitaria, pasando a un equipo de 2 mediadores lideres y 4
voluntarios por cada territorio focalizado. Los efectos se evaluaron a partir de la
base de datos propia de la estrategia y mediante confrontacién con reportes del
Observatorio Social de Cali.

Validada la sostenibilidad de la estrategia Abriendo Caminos con énfasis en la
apropiacion comunitaria y tras el estallido social, en junio de 2021 hasta
diciembre de 2022, en el marco de la iniciativa Compromiso Valle se escalé a 50



territorios, incluidos 4 territorios en Buenaventura y 6 en Palmira — Valle del Cauca.
En este periodo la estrategia se financié con recursos de Propacifico.

Desde enero de 2023 hasta diciembre de 2024 se sostuvo su implementacion en
las tres ciudades pero en 17 territorios. En este mismo periodo en 4 de los
territorios focalizados en Cali, Abriendo Caminos se articulé al programa Justicia
Inclusiva de USAID ampliando la capacidad de los mediadores para conectar a la
comunidad con servicios de justicia local en los casos en que las situaciones
excedian la capacidad de mediacién del equipo. Este proceso se ha fortalecido
ademas con el apoyo de TINKER Fundation, extendiendo su implementacion y
evaluacion hasta julio de 2025. La evaluacién de la apropiacion de este enfoque
estd a cargo de la Universidad del Valle y sus resultados se conoceran en agosto
de 2025.

Desde enero de 2025, Abriendo Caminos se ha seguido implementando en 7
territorios de Cali y 4 de Buenaventura, manteniendo su enfoque de apropiacién
comunitaria y contando con el apoyo financiero de Propacifico-Compromiso
Valle, TINKER Fundation.

Resultados proyecto Piloto en Cali 2017-2020

La evaluacién de efecto aplicada por el grupo CIES de la Universidad ICESI (2020)
mostré entre los principales resultados que:

- El 75% del total (2476) de conflictos mediados por el equipo se resolvid
pacificamente y de este grupo el 85% correspondid a situaciones con alta
probabilidad de escalar a incidentes violentos.

- Se redujeron el 30% de los homicidios en las zonas de intervencién durante la
implementacion.

- Se observé una reducciéon del 36% (con significancia estadistica) de
probabilidad de que ocurra un homicidio y en un 8% la probabilidad de
lesiones, ambas causadas por venganza en un lapso de 7 dias posteriores a
enfrentamientos.

- Mas del 50% de los 404 j6évenes que gestaron un plan de inclusién social,
muestra una reduccion de practicas de riesgo y un avance en sus metas de
desarrollo personal: el 50% redujo consumo de sustancias psicoactivas; el 78%
retornaron al sistema educativo; el 24.6% accedié a ingresos licitos por
contrato laboral y autoempleo; el 71% desarrollé habilidades para tramitacion
pacifica conflictos.



- El proyecto logré un retorno social de $6.6 pesos por cada ddlar invertido.

- Con respecto al cambio de normas sociales, aumentd con significancia
estadistica del 13% la confianza institucional en la poblacién de los barrios de
intervencién con respecto a la poblacién de los barrios control y un aumento
en la cohesion social y la percepcion de la seguridad de sus barrios del 60%
(asentamientos de Comuneros) y 63% Charco Azul. Un ejemplo de ello fue que
en los asentamientos se logré el ingreso del SISBEN y monitores de las
secretarias de cultura y deporte.

Resultados apropiacién comunitaria Oct 2020 — Mayo 2021

Entre los principales resultados del enfoque de apropiacién comunitaria de la
estrategia Abriendo Caminos introduciendo un rol de voluntariado, se
observaron: la creacion de la red de interrupcién de violencia en cada territorio;
la sostenibilidad de la cultura de la mediacidn y su éxito en la tramitacion pacifica
de los conflictos encontrando que se resolvieron pacificamente el 76.4% de los
conflictos mediados. Asi mismo, el proceso continué aportando a la relacion
entre jovenes e instituciones, logrando que el 45% de los participantes retornara
al sistema educativo y el 33% accediera a ingresos licitos.

Resultados de la expansion de la estrategia a 3 ciudades y 50 territorios

Entre julio de 2021 y diciembre de 2022 Abriendo Caminos se expandié a 50
territorios y otras dos ciudades del Valle del Cauca (40 de Cali, 6 Palmira y 4
Buenaventura), encontrando entre sus principales resultados que:

Con respecto a la conflictividad social, se logré mediar un total de 10.214
conflictos, de los cuales el 68,3% correspondieron a situaciones de alto riesgo
(entre las personas involucradas alguien se encontraba bajo efectos del consumo
de sustancias psicoactivas y/o alguien portaba armas). En cuanto al resultado de
las mediaciones, se encontré que del total de conflictos mediados el 66,4% se
resolvié exitosamente.

Para el caso de Cali, segun fuentes del Observatorio Social (2023) en general en
la ciudad se observé una disminucién de homicidios a lo largo del 2022, con
respecto al 2021. Con respecto a la localizacién de estos eventos, se observé una
reduccién en el 77% de los territorios donde se desarrolld la estrategia Abriendo
Caminos.

Con respecto al cambio de comportamiento de 835 jévenes que al inicio del
proceso proceso se encontraban en situacién de alto riesgo, se observd que el



57% alcanzd logros en dos areas de desarrollo y 22% logré avances en al menos
una de las metas que se trazd. Por cada area de desarrollo se encontré que:

El 23,4% de j6évenes accedid a ingresos licitos a través del autoempleo (52%),
empleo verbal (34%) empleo con contrato formal (14%).

El 46,39% accedié a algun tipo de programa educativo. De este grupo el
28,5% lograron culminar estudios de bachillerato; un 18,36% accedié a
estudios para aprender algun oficio y 18 jovenes ingresaron a estudios
técnicos del SENA.

Con respecto a la salud mental se observé que: el 26% de los jévenes redujo
frecuencia y policonsumo de sustancias psicoactivas; el 21% reporté cambios
en la ocupaciéon de su tiempo, aumentd su participacién en actividades de
liderazgo social, deportivas o artisticas; un aumento del 34% respecto a la
capacidad de controlar el uso de la violencia para tramitar conflictos y en
coherencia con ello, el 33,4% aumenté el uso del didlogo para tramitar los
conflictos y el 41,4% aumentd la préactica de pedir ayuda a un tercero o a un
lider de Abriendo Caminos para llegar a acuerdos pacificos.

Con respecto a los resultados sobre cambios de comportamiento antes
senalados, el 82,7% de los jévenes considera que su vida cambid para bien el
ultimo ano y que esto se debe a un esfuerzo personal que han realizado
gracias a un esfuerzo personal y a su participacion en Abriendo Caminos.

Adaptacién de Abriendo Caminos con el programa de Justicia Inclusiva de
USAID

Tras la articulacién de la estrategia Abriendo Caminos con el programa Justicia
Inclusiva en 4 territorios de Cali se ha observado una sostenibilidad de la
confianza de la comunidad hacia el equipo de mediadores, una sostenibilidad en
los acuerdos de mediacién y se ha iniciado un proceso de transformaciéon con
respecto a la nocién de justicia:

Se aplicé una encuesta de satisfaccion con los servicios de mediaciéon 4 meses
posterior a la recepcion de los servicios de mediacion. Del total de 191 a
personas que utilizaron los servicios de mediacidon en Cali, que evidencian
altos niveles de satisfaccion con el servicio: el 75% de las personas
encuestadas (141 casos) consideré que el mediador ayudd efectivamente a
resolver los conflictos; El 25% (47 casos) manifesté que casi siempre se logré
una soluciéon; Solo el 1% (1 caso) senaldé que en algunas ocasiones no se
cumplié el acuerdo; y con respecto a la sostenibilidad de los acuerdos se
encontré que el 79% de los casos se totalmente, el 21% se cumplieron



parcialmente, aunque reconocieron avances en el proceso de resolucién del
conflicto; y en el 85% de los casos la relacidon con las personas implicadas
mejord; el 15% aunque no mejord la relacion tampoco empeord y solo el 5%
de los casos la relacion empeord.

Més del 85% de los mediadores tienen una mayor comprension de las
competencias de las instancias que componen el sistema local de justicia, lo
que ademas les permitié aumentar mes a mes, el # de remisiones a instancias
locales de justicia, siendo la Comisaria de Familia la instancia (47% de 280
casos remitidos). Del total de 280 casos remitidos a instancias de justicia,
(octubre 2023-agosto 2025) el 45,4% han sido resueltos por las instituciones
competentes y el 23,6%. Con todo, se observé que el 31% de los casos
remitidos, las personas desistieron del proceso institucional o nunca acudieron
a las instancias de justicia.

La Universidad del Valle, también implementd una evaluacidon para medir el
efecto del proyecto de la comunidad en la confianza al sistema local de justicia
encontrando que:

Se observa una transformacion positiva en la nocién de justicia. Los
mediadores y las comunidades pasaron de concebir la justicia institucional
como un ambito distante y antagdnico, a comprenderla como un sistema
complementario al comunitario.

Asimismo, se identificaron rutas de articulacién entre los sistemas
comunitarios y formales. Se consolidaron vinculos funcionales entre
mediadores comunitarios y entidades del Sistema de Justicia Local,
sustentados en la confianza, el respeto y la construccion de un lenguaje
comun. Las principales remisiones se realizaron hacia las comisarias de familia
(38,5%), las inspecciones de policia (18,7%) y los jueces de paz (15%). Esto
derivé en un aprendizaje de doble via: por un lado, el Sistema de Justicia Local
reconocié la rapidez y eficacia de la mediacién comunitaria para atender
conflictos urgentes; y por otro, los mediadores entendieron la importancia del
sistema formal en los casos vinculados con derechos fundamentales y en la
atencion de relaciones de largo plazo.

La presencia de Mediadores de Convivencia, como actor local de justicia,
registr6 una reducciéon de conflictos que potencialmente podrian haber
escalado hacia la violencia, junto con un fortalecimiento de la confianza
comunitaria en los mecanismos de resolucién pacifica. También se logré
visibilizar conflictos menores que suelen pasar desapercibidos por la justicia



formal, pero que resultan fundamentales en la prevencion de violencias
mayores.

Persisten limitaciones estructurales en el sistema formal que contindan
afectando la confianza de la comunidad hacia el Sistema de Justicia Local.
Entre las principales dificultades se encuentran el déficit de personal, la
inestabilidad contractual y las demoras procesales. Ademas, la falta de
sincronia entre las medidas de proteccién y las decisiones judiciales ha
derivado en feminicidios, situacién que debilita la legitimidad del sistema.

A partir de estos hallazgos, el estudio formula varias recomendaciones. En
primer lugar, crear una jurisdiccion especial para los casos de violencia de
género y feminicidios. En segundo lugar, incorporar a los mediadores
comunitarios dentro del sistema formal de justicia. En tercer lugar, establecer
protocolos 4agiles de remision entre mediadores y Casas de Justicia.
Finalmente, se recomienda fortalecer el capital humano del Sistema de
Justicia Local, ampliando el nimero de funcionarios de las instituciones
territoriales y desvinculando su contratacion de los ciclos politicos y
electorales.



