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INTRODUCCION

A partir de este mddulo de capacitaciéon

se busca fortalecer las habilidades de
Mediadoras y Mediadores comunitarios
para identificar y mediar comunitarios

conflictos con perspectiva de género. Para
ello, se propone un recorrido que recuerde
qué es un conflicto, se precise cuando es
causado por normas sociales de género; se
brinden elementos para lograr que ellas y
ellos, faciliten a las personas involucradas el
analisis de la situaciéon desde los enfoques
interseccional y restaurativo, y asi mismo, se
brinda herramientas comunicativas para que
faciliten el didlogo desde una perspectiva
incluyente. También, se brindard herramientas
para que Mediadoras y Mediadores
identifiquen las redes de apoyo comunitario
e institucionales que contribuyan a que las
personas con tendencia a involucrarse en
conflictos de género, desarrollen habilidades
para su manejo y para la superacion de
normas sociales, estereotipos y prejuicios de
género.

El mdédulo tiene una duracién de 12 horas,
de las cuales 8 se desarrollan mediante
encuentros presenciales y las otras 4 horas
se desarrollan mediante trabajo auténomo, a
través de observaciones y visitas a colectivos,

organizaciones de base, instituciones con
presencia y o referencia al barrio en que
habitan y que contribuyen a la superaciéon d
conflictos causados por género.

OBJETIVO

Fortalecer las habilidades de Mediadoras

y Mediadores comunitarios para identificar

y mediar comunitarios conflictos con

perspectiva de género.

® Reconocen cudndo un conflicto, esté
originado o agudizado por normas

sociales de género.

® Desarrolladas habilidades comunicativas
para facilitar el didlogo usando wun
lenguaje respetuoso e inclusivo.

e |dentificadas las redes de apoyo que
contribuyen a superar o prevenir conflictos
basados en normas sociales dé genero

con presencia en el territorio.

SESION No. 1 EJE TEMATICO 4

AGENDA DE ACTIVIDADES SESION No.

1

TIEMPO |SUBACTIVIDADES OBJETIVOS MATERIALES
10 minutos Actividad No. 1: e Dar a conocer objetivo, * Video beam
agenda del dia 'y acuerdos
Apertura: de convivencia.
Presentacion de la sesion.
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Thora Actividad No. 2: e Reconocer como 2 Copias de Anexo No. 1
estereotipos, prejuicios, “situaciones conflictivas
30 minutos e Conflictos de género. narrativas de género de género”
hegemonicos generan “Mediacion de conflictos
situaciones conflictivas que con enfoque de género”
son susceptibles de ser Presentacion Power Point
mediadas. Video beam
Thora Actividad No. 3: e Fortalecer las habilidades 14 copias del Anexo
comunicativas para No. 2 “Principios de
30 minutos e Comunicacion asertiva con identificar y mediar comunicacion inclusiva”
enfoque de género. conflictos comunitarios con
enfoque de género.
Thora Actividad No. 4: e Proponer ajustes 14 pliegos de papel kraf
metodoldgicos y 4 cajas de marcadores
30 minutos e Elementos clave para comunicativos que gruesos de diferentes
asegurar comunicacion aseguren la apropiacion colores
inclusiva en el quehacer de del lenguaje inclusivo. 14 hojas de block
mediadoras y mediadores. 1 cinta de enmascarar
20 minutos Actividad No. 5: * Reflexionar sobre los 1 pelota pequena
temas abordados sobre
® Reconocimiento de VBG y conflicto de género.
aprendizajes, observacién
de conflictos causados por
normas sociales de género.

® Actividad No. 1 - Presentacion de la
sesion

Duracién: 10 minutos

e Se presentara el objetivo de la sesion.

® Se hard una invitacion al respeto en las
intervenciones y hacia las opiniones de los
companeros y compaferas teniendo en
cuenta lo siguiente:

- Respeto en las intervenciones: cada
persona tiene derecho a expresar sus ideas sin
ser juzgada ni criticada.

- Confidencialidad: lo que se comparte en la
sesion se queda en la sesion. Solo se dard a
conocer informacién silo expresado representa
una vulneracion de derechos.

- Escucha activa: habla una persona alavezy
los demas escuchan con atencidn.

- Tiempo para participar: cada intervencién
debe ser breve, para permitir que todos y
todas tengan la oportunidad de hablar.

@ Actividad No. 2 - Conflictos de género

Duracién: 1 hora 30 minutos

Pasos a seguir:

08

El desarrollo de esta actividad implica iniciar
por una precision conceptual sobre el conflicto
de género vy facilitar un anélisis de normas
sociales, estereotipos y prejuicios que dan
origen a este tipo de conflictos.

1. Precisiéon  conceptual: mediante
exposicion participativa se aclara qué es un
conflicto basado en normas de género. Se
presentan los siguientees conceptos y se

aclaran dudas.

una



se concibe
choque o
enfrentamiento entre dos o mas personas,
a causa de la diferencia de intereses,
posturas, gustos, u objetivos, recursos,
entre otros. Surge cuando las personas
involucradas conviven, comparten espacios
publicos o privados o tienen una relacién de
interdependencia.

El conflicto interpersonal,

como una disputa, tension,

El conflicto de género es un choque,
disputa o tension que “ocurre cuando las
personas tienen expectativas rigidas sobre
roles sexistas o restrictivos de género que
resultan en devaluaciones hacia uno mismo
o hacia los demés”. En estos casos, algunas
de las personas que detentan en el poder
en el ambito familiar, escolar, laboral o
comunitario, exigen y/o restringen la libertad
de expresién e identidad de las personas y
las personas afectadas reclaman su derecho
a sentir, pensar y actuar de manera diferente
a lo que la otra u otras personas esperan de
ella, por su rol de género -por ser mujer o
por ser hombre-, o simplemente actia de
manera contraria a lo esperado.

Un conflicto de género no es lo mismo que
un hecho de violencia de género. En el
conflicto se vive o se desarrolla una situacion
tensa por la diferencia de normas sociales y
expectativas de género, mientras que, en
un hecho de violencia, a una o mas de las
personas involucradas se le vulneran sus

derechos o resulta violentada en alguna

forma. Sin embargo, si el conflicto se
reitera de manera sistematica restringiendo
las libertades de la persona afectada, la
situacién se convierten en un hecho de
Violencias Basadas en Género con impactos
negativos a su integridad y dignidad.
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Mediacién Comunitaria

Es un método alternativo, para resolver
conflictos de manera pacifica a través de
un tercero (Mediador o Mediadora), que
facilita el didlogo para aclarar una situacién
y acordar una solucion.

Mediacién con perspectiva de género

La “Mediacién de Conflictos Comunitarios”
o bien causados por normas de género
o bien con enfoque de género, implica,
ademaés de la identificacién de las normas
sociales (estereotipos, prejuicios, narrativas),
la identificacién de cdémo los posibles
agravios y/o dafios causados, afectan de
manera diferencial a las personas segun
sus caracteristicas particulares y por tanto,
es preciso, tener en cuenta los indicadores
que permiten abordarles con un enfoque
interseccional. Concluye recordando los
indicadores del enfoque interseccional:
edad, sexo, orientacion sexual-identidad de
género, procedenciageogréfica, pertenencia

étnica, nacionalidad, discapacidad, rol
social.
2. Anélisis de situaciones conflictivas:

organizados en 4 subgrupos, leen y analizan
las causas del conflicto que se presentan
en la situacion entregada (ver Anexo No.
1), identificando en cada uno de estos la
siguiente informacion:

a.;Cudl es el tipo de relacion entre las personas
implicadas en el conflicto?



b. ;Cudles son las caracteristicas de las
personas implicadas en el conflicto (enfoque
interseccional): edad, sexo, orientacion
sexual-identidad de género, procedencia
geogréfica, pertenencia étnica, nacionalidad,
discapacidad, rol social?

c. ;Por qué esta es una situacion conflictiva es
un conflicto de género?

d. ;Cudl es la norma social: estereotipo,
prejuicio que da origen al conflicto?

e ;Cudl es la afectacién que la situacién
conflictiva implica para cada una de las
personas involucradas, teniendo en cuenta sus
caracteristicas (enfoque interseccional)?

NOTA: se utilizan los casos del anexo 1.

3. Socializacién de las respuestas: cada
grupo expone su caso y el andlisis de la
situacion segun las respuestas que dieron
a cada pregunta. Se da espacio para
recibir retroalimentacion de las y los demas
asistentes respecto a causas identificadas.

Quien modera la capacitacion,
complementa la informacién en caso de ser
necesario.

4. Recorderis conceptual: al finalizar el anélisis
de los casos, quien orienta la capacitacion
recuerda a Mediadoras y Mediadores lo que
implica mediar conflictos con perpectiva de
género (ver definicidon anterior)

o Actividad No. 3 - Comunicacién
asertiva con enfoque de género

Duracién: 1 hora 30 minutos
® Objetivo:

Fortalecer las habilidades comunicativas para
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identificar y mediar conflictos comunitarios con
enfoque de género y/o causados por normas
sociales de género.

Pasos a seguir:

La actividad invita a Mediadoras y Mediadores
a hacer uso de principios de comunicacién
asertiva con enfoque de género para mediar
situaciones conflictivas causadas por normas
sociales de género (estereotipos, prejuicios
y narrativas) a través de la construccién
de  historietas que reflejen formas de
comunicacién inclusivas que dan vos y voto a
todas las personas involucradas en la situacién
y que buscan una solucién reparadora acorde
a las afectaciones que cada quien ha sufrido
durante el conflicto, partiendo de un andlisis
con enfoque interseccional.

Se iniciard con exposicion de los principios
comunicativos, se retomard situaciones
conflictivas trabajadas en el punto anterior
para proponer formas de facilitar el dialogo
entre las personas involucradas teniendo
en cuenta los principios de comunicacién
asertiva con enfoque de género. El resultado
de la identificacién de formas asertivas de
comunicacién con enfoque de género sera
plasmado a través de historietas. La actividad
se desarrollaré a través de los siguientes pasos:

1. Claves comunicativas para asegurar trato
incluyente. Exposicién.

Se explica que al momento de mediar un
conflicto basado en normas sociales de género
y/o con enfoque de género, es necesario
establecer una comunicacién consciente
partiendo de principios de comunicacién
inclusiva fundamentados en los enfoques de la
comunicacién asertiva y la justicia restaurativa,
promoviendo la inclusién, la equidad y la
transformacion de las relaciones sociales.

Se inicia con una exposicién de los principios
generales de la comunicacion incluyente y se
continua con la presentacién de ejemplos de
“formas de expresarse con lenguaje inclusivo”,
segun lo expuesto en las tablas No. 1y No. 2



Tabla No. 1. Principios de comunicacién inclusiva fundamentados en los enfoques de la
comunicacion asertiva y la justicia restaurativa

Principios de comunicacién inclusiva fundamentados en los
enfoques de la comunicacion asertiva y la justicia restaurativa

Reconocer y valorar la
diversidad como riqueza
social.

Promover espacios donde personas de
diferentes géneros, etnias y orientaciones
compartan experiencias.

ONU Mujeres (2017)

Usar un lenguaje
respetuoso que afirme
identidades.

Llamar a las personas por su nombre
elegido y usar pronombres que coincidan
con su identidad.

Butler, J. (2004)

Promover la afectividad
y la empatia en los
mensajes.

Escuchar de manera activa mostrando
interés genuino a las historias y emociones
compartidas.

Noddings, N. (2012)

Garantizar la igualdad de
voz en los espacios de
didlogo.

En debates, asegurarse de que todas las
voces sean escuchadas, dando prioridad a
grupos subrepresentados.

Fraser, N. (2009)

Evitar estereotipos
y prejuicios en la
representacion.

Crear campafias que desafien los
estereotipos mostrando la diversidad de
roles de hombres y mujeres.

Crenshaw, K. (1991)

Fomentar la participacion
y corresponsabilidad en
la comunicacién.

Facilitar talleres comunitarios donde las
decisiones sobre el contenido se tomen
colectivamente.

Freire, P. (1970)

Resaltar estimulos
positivos y propuestas
transformadoras.

Divulgar historias de iniciativas comunitarias
que buscan soluciones y generan cambio
social.

Martin-Barbero, J. (2002)

Adoptar un enfoque
interseccional.

Abordar en los mensajes como el género
interactla con el racismo y otras formas de
opresion.

Collins, P. H. & Bilge, S. (2016)

Transformar narrativas
discriminatorias en
relatos inclusivos.

Promover la accesibilidad

en los mensajes.

Cambiar los relatos sobre la poblacion
LGBTQ+ de la victimizacion a la
reivindicacion de derechos.

Restrepo, E. (2016)

Abogar por politicas que garanticen el acceso equitativo a la informacién para toda la

poblacién

11




Tabla No. 2 Ejemplos de formas de expresién basadas en principios de comunicacién inclusiva

Principio
comunicativo

Qué implica

Ejemplo de aplicacién

Lenguaje inclusivo y
no revictimizante

Usar un lenguaje inclusivo, claro
y respetuoso, que nombre a
todas las partes y reconozca la
diversidad de identidades de

género.

Evitar expresiones que refuercen
estereotipos o minimicen la
violencia.

Nombrar a todas las personas
sin excluir identidades.

En lugar de decir “aqui todos nos vamos a
escuchar” se puede decir: para escucharnos,
vamos a hablar por turnos, primero vamos

a escuchar a Johanna y luego te vamos a
escuchar a ti Carlos. Solo hablard una persona
a la vez. Si queremos aclarar algo, esperamos el
turno.

Sustituir frases como “eso les pasa a todas” por
“entiendo que lo que viviste es una experiencia
de violencia que te afecta de manera particular
y merece ser atendida”.

Escucha activa y
empatica

Dar espacio a todas las voces.
Validar emociones.

Usar preguntas abiertas para
generar reflexion.

Preguntar: “;Coémo te sentiste en esa
situacion?” y devolver lo escuchado: “Veo que
lo que mas te afectd fue sentirte controlada”.

Neutralidad activa

Intervenir cuando la forma
en que se tratan las personas
refuerzan desigualdades.

Se espera que Mediadoras y
Mediadores sean neutros, sin
embargo, esto NO IMPLICA
validar lenguaje ni otras
practicas violentas.

Si alguien dice: “Los celos son normales”,
responder: “Entiendo que esa creencia existe,
pero también vemos que genera mucho
sufrimiento y riesgo en las relaciones”.

Reconocimiento de
normas sociales de
género

Ayudar a Identificar creencias
que sostienen el conflicto y
visibilizar sus consecuencias
negativas.

Asumir que los hombres tienen derecho a
decidir por su pareja, es una creencia errada.

Se llama “pareja” porque ambos son adultos

y estan en capacidad de tomar sus propias
decisiones, esperar lo contrario es decidir danar
la relacién, porque la mujer, como todo ser
humano siempre va a defender su Libertad.

Reconocimiento
diferencial de las
afectaciones

Formular preguntas abiertas
que les permita reconocer

las afectaciones (molestias

o dafos causados) teniendo

en cuenta indicadores de
interseccionalidad (edad,
género, identidad y orientacion
sexual, grupo cultural de
referencia, etnia, discapacidad,
nacionalidad)

Analicemos las consecuencias de la situacion
para usted y para su hija.

Usted estd agotada cuando llega del trabajo
y solo recibe quejas de sus hijas o hijos. Esto
aumenta su cansancio fisico y mental.

Su hija con 10 afios de edad debe asumir la
responsabilidad de cuidar a sus dos hermanas
menores y hacerse cargo de que la casa esté
ordenada cuando usted llegue.
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Principio

. Qué implica
comunicativo

Ejemplo de aplicacién

Usar metéaforas, relatos

o ejemplos locales que
promuevan equidad y no
violencia.

Comunicaciéon °
culturalmente situada

e Recurrir a proverbios que resaltan la reciprocidad,
la cooperacion y el cuidado mutuo:

e Con poblacién afro un ejemplo es:

"En el rio nadie avanza si uno solo rema; la canoa solo
llega a su destino cuando todos ponen su fuerza y su
ritmo. Asi también resolver esta situacion requiere que
mujeres y hombres rememos juntos, en igualdad y
respeto.”

e Con poblaciéon indigena un ejemplo puede ser:
“La minga ensefia que todos aportamos en igualdad

para el bien comdn”, para resolver este conflicto, es
necesario la colaboracién de ustedes dos (o tres).

Narrativas °
restaurativas

Promover relatos que
construyan futuro,

reparacion.

reconciliacion y acuerdos de

e Ayudarles a identificar la solucién que tiene
relacion directa con el hecho: malos entendidos,
agravios o dafos causados

e Facilitar que cada quien exprese su
arrepentimiento o confusién, se disculpe o aclare

e Facilitar a cada quien define compromisos de
cambio (“me comprometo a no usar mas la
violencia verbal”), o actividades comunitarias de
sensibilizacion.

2. Importancia del lenguaje inclusivo.
Mediante un circulo de didlogo que parte
de la visualizacién de historietas, en parejas
Mediadoras y Mediadores reflexionan
sobre la importancia del lenguaje inclusivo.

Para generar el didlogo, se inicia con una
ronda de preguntas introductorias al circulo
de didlogo que podran responder hasta 3
personas (3 por cada pregunta) y se continua
con el anélisis de historietas, las cuales se
entregan al azar a cada participante antes de
iniciar el circulo de didlogo.

Pasos del circulo de didlogo

a). Organizacion para iniciar el circulo de
didlogo. Las y los asistentes, incluido quien
modera la capacitacién se organizan en circulo.
A cada participante se le entrega la copia de
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una historieta, que solo mirarén cuando les
corresponda el turno en el circulo segun se
indique en los siguientes pasos.

b). Preguntas generales para abrir el circulo
de didlogo

e Para ustedes, qué significa la palabra
“inclusiéon” en su quehacer de Mediadoras
Mediadores de Convivenciay Mediadorasy
Mediadores Comunitarios?

e ,;,Cémo influye la forma en que hablamos
en la manera como nos tratamos entre
nosotros y cémo tratamos a la comunidad?

c). Reflexion sobre las historietas (1 a 8)



Quien modera el circulo de didlogo, lanzara la
pelota. Aquienlecorrespondaelturno, mostrara
y leera la historieta entregada. Seguido leeray
responderd una de las preguntas de reflexién
sobre ésta, y luego, la otra persona que tiene
la misma imagen responderd la siguiente
pregunta. Se proponen entre 2 y 3 preguntas
por imagen. (ver anexo No.3)

d). Cierre del circulo de

compromisos

didlogo y

e ;Qué frases o mensajes inclusivos podemos
empezar a usar en nuestras reuniones
comunitarias desde hoy?

e ;Quécompromisosindividualesy colectivos
podemos asumir para que nuestra
comunicaciéon sea siempre respetuosa,
afectiva y promotora de igualdad?

e Como lideres sociales: jcomo transmitir
estos aprendizajes a otros espacios (escuela,
barrio, organizaciones comunitarias)?

@ Actividad No. 4 - Elementos clave
para asegurar comunicacion inclusiva
en el quehacer de Mediadoras y
Mediadores

Duracién: 1 hora 30 minutos
@ Objetivo:

Proponer ajustes metodoldgicos y
comunicativos que aseguren la apropiacion
del lenguaje inclusivo.

Pasos a seguir:

Mediante trabajo en grupo, elaboran una lista
de aspectos de comunicacion, de manejo
de grupos y de acompanamiento individual
que deben tener en cuenta para asegurar la
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inclusion, la equidady la valoracién de todas las
personas durante la realizacion de cada una de
las actividades que realizan como mediadoras
o mediadores.

1. Conformaciéon de grupos y asignacion
de temas. Se organizan libremente en 4
grupos. A cada grupo se le asigna uno de
los siguientes temas:

® Recorridos y actividades de acercamiento
con comunidad y con mujeres jovenes
sobrevivientes o en riesgo de violencia de
género.

® Actividades de educacidon comunitaria y
circulos de didlogo para la transformacién
de normas sociales que perpettan
inequidades y violencias de género.

b Interrupcién de violencia, activacion de
rutas de atencion interinstitucional vy
mediacién de conflictos.

e Acompanamiento para la gestion del plan
de Empoderamiento de Mujeres.

2. Formulacion de elementos clave para
que la comunicacién y la orientacién
de actividades asegure la inclusion
con perspectiva de género y derechos
humanos. Se les indica que, para el
desarrollo de esta actividad, tengan en
cuenta, ademas de los principios para la
comunicacién inclusiva, todos los temas
abordados a la fecha (valoracion de la
diversidad; estereotipos de género a
superar).

3. Socializacién de la produccion. Cada
grupo expone su trabajo. Al final, las y
los demés Mediadores y Mediadoras, y
quien modera la capacitacion, realiza las
sugerencias que consideren pertinentes
para potenciar las propuestas.



4. Cierre de la actividad: se invita a las

Mediadoras y los Mediadores a tomar una
copia de las diferentes propuestas para

Presentacién del trabajo auténomo a
realizar en los barrios: durante el recorrido
van a identificar conflictos de género o

irlas apropiando en su quehacer. narrativas que dan cuenta de un conflicto

latente de género que se presentan entre
personas que no tienen una relacién de
pareja. Cada caso observado lo anotan en
el teléfono celular.

@ Actividad No. 5 - Cierre

Duracién: 20 minutos

e Reconocimiento de aprendizajes: las
Mediadoras y los Mediadores responden
las siguientes preguntas: a partir de
los temas abordados y las actividades
realizadas durante la sesidn, ;qué
habilidad necesita trabajar para asegurar
comunicacién y trato incluyente con la
comunidad?, ja qué se compromete para

desarrollar dicha habilidad?

@ Objetivo:
Evaluar los resultados de la sesidn

Pasos a seguir:

Mediante un circulo de didlogo, se realiza lo
siguiente:

SESION No. 2 EJE TEMATICO 4

AGENDA DE ACTIVIDADES SESION No. 2

TIEMPO |SUBACTIVIDADES OBJETIVOS MATERIALES
5 minutos Actividad 1: e Dar a conocer objetivo, * Video beam
agenda del dia y acuerdos
Apertura: de convivencia
Presentacion de la sesion.
1 hora y 30| Actividad 2: * |dentificar cudndo una e 14 copiasdel AnexoNo.4
minutos pregunta introduce sesgos “Tipos de Preguntas con
Buenas preguntas de género o facilita el . . p
didlogo inclusivo. y sin sesgo de género
1 hora y 30| Actividad 3: e Fortalecer la capacidad e 1 copias de Anexo No. 1
minutos de hacer preguntas para “situaciones de conflicto
Habilidades comunicativas para mediar conflictos con d , .
la  mediacién de conflictos: enfoque de género. © geAnero
“preguntas con enfoque de * 14 hojas de block
género”. e 14 lapices
1 hora y 30| Actividad 4: e 7 copias de tabla de
minutos anélisis de conflictividad
Cartografia de redes de apoyo o d
para superar la conflictividad socte caus§ . por
social basada en género. normas  sociales  de
género (Anexo No. 5)
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e 7 copias del Anexo No. 6
"guia de cartografia”

e 7 cajas de marcadores
gruesos de diferentes
colores

e 14 pliegos de papel kraf

e 14 lapices

e 7 borradores 'y 7
sacapuntas

e 14 copias del formato
de directorio de
instituciones y

organizaciones

° 1 cinta de enmascarar

25 minutos Actividad 5: °

Actividad de cierre.

Evaluar los resultados del °
maodulo.

1 pelota

@ Actividad No. 1 - Presentacion de la
sesion

Duracién: 5 minutos

e Se presentara el objetivo de la sesién.

e Se hard una invitacion al respeto en las
intervenciones y hacia las opiniones de los
compaferos y compafieras teniendo en
cuenta lo siguiente:

- Respeto en las intervenciones: cada
persona tiene derecho a expresar sus ideas sin
ser juzgada ni criticada.

- Confidencialidad: lo que se comparte en la
sesion se queda en la sesién. Solo se dard a
conocer informacién silo expresado representa
una vulneracion de derechos.

- Escucha activa: habla una persona alavezy
los demas escuchan con atencion.

- Tiempo para participar: cada intervencion
debe ser breve, para permitir que todos y
todas tengan la oportunidad de hablar.
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® Actividad No. 2 - Buenas Preguntas

Duracién: 1 hora 30 minutos
® Objetivo:

Identificar cudndo una pregunta introduce
sesgos de género o facilita el didlogo inclusivo.

Pasos a seguir:

A través de una actividad ludica se reflexiona
sobre las consecuencias positivas o negativas
para el didlogo de tipo de preguntas usadas por
quien ejerce el rol de Mediador o Mediadora.

1. Lectura del anexo “Buenas preguntas”.
A cada participante se entrega una copia
del anexo “Buenas preguntas”. De manera
colectiva se realiza la lectura, aclarando una
a una, dudas o precisando con ejemplos
-diferentes a los del texto-, los tipos de
preguntas y la forma en que se pueden
agudizar cuando se les incluye un sesgo de
género.



2. Lleva de las preguntas. Para motivar
la reflexion sobre las implicaciones de
preguntas acusatorias y enjuiciadoras que
ademas tienen sesgo de género, las y los
participantes caminan libremente por el
salén y al escuchar un pito, todos se deben
quedar quietos y la persona que tiene la
lleva, al pasarle lalleva a alguien, en voz alta,
le dice una de las preguntas acusatorias del
anexo “Buenas preguntas”. Se continua
pegando la lleva con la misma dindmica,
hasta que todos hayan recibido la lleva.
NOTA: quien modera la capacitacién inicia
con la lleva.

3. Reflexiéon: en un circulo de didlogo se
reflexiona sobre: cémo nos sentimos
cuando nos hacen preguntas acusatorias y
con sesgo de género; qué efectos tendran
este tipo de preguntas en una mediacion
de conflictos.

® Actividad No. 3 - Habilidades
comunicativas para la mediacion de
conflictos: preguntas con enfoque de
género

Duracién: 1 hora 30 minutos
® Objetivo:

Fortalecer la capacidad de hacer preguntas
para mediar conflictos con enfoque de género.

Mediante un ejercicio de contrastacién las y
los mediadores fortaleceran su habilidad para
formular preguntas con enfoque de género
orientadas a: (i) ldentificar el estereotipo
o prejuicio de género asociada a la causa
del conflicto; (ii) Identificar las afectaciones
causadas a cada persona implicada en el
conflicto desde un enfoque interseccional; (iii)
identificar las posibles acciones reparadoras
segun  afectaciones. Para generar la
contrastacién y la comunicacién consciente.
La actividad se realiza en 3 momentos: 1.
Representacion espontanea; 2. Andlisis del
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tipo de preguntas formuladas y sus efectos; 3.
Reformulacién de preguntas.

Para su desarrollo se siguen los siguientes
pasos:

1. Asignacién de casos: al azar, a cada
participante (Mediador o Mediadora) se le
entrega un caso. NOTA: se entregan solo 4
casos de tal manera que se armen subgrupos
del mismo caso.

2. Formulacién de preguntas: cada persona
lee su caso y asumiendo el rol de Mediador
o Mediadora, formula las posibles preguntas
que haria para facilitar la mediacién del
conflicto, incluyendo las preguntas para
facilitar que las personas involucradas
identifiquen la norma social de género
(estereotipo o prejuicio) que dio origen al
conflicto y las preguntas que les permitan
reconocer como el conflicto afecté a cada
una de las personas involucradas, teniendo
en cuenta sus caracteristicas.

3. Mediacién espontanea: organizados en
subgrupos por “caso”, de manera voluntaria
2 personas representan una parte del didlogo
que establecerd para mediar la situacién.
Quienes representen a las personas
involucradas en el conflicto responderan,
de manera espontdnea a las preguntas
formuladas por quien estd mediando la
situaciéon. Al final de cada caso, se reflexiona
si las preguntas formuladas facilitaron el
didlogo, el reconocimiento de las normas
sociales de género que lo causaron, la
afectacion sufrida por cada persona segun
sus caracteristicas y si ademas la forma en
que se condujo el didlogo fue incluyente
y, en caso de ser necesario se da espacio
para que las demas personas presenten
sugerencias. Seguido, las personas del
mismo grupo -que no cumplieron con el
rol de Mediador o Mediadora-, exponen las
preguntas que habian formulado y también
se da espacio para presentar sugerencias de
mejora, en caso de ser necesario.



e Reformulacién de preguntas. Con base en
las recomendaciones dadas anteriormente,
Mediadoras y Mediadores, en grupos,
vuelven aleersuspreguntasy lasreformulan,
en caso de ser necesario.

e Socializacion de preguntas reformuladas:
por grupos de casos, las y los participantes
leen las preguntas que reformularon.

® Actividad 4. Cartografia de redes de
apoyo para superar la conflictividad
social basada en género.

Duracién: 1 hora 30 minutos

@ Objetivo:

|dentificar los recursos y red de apoyo
presentes en la comunidad que contribuyen
a la superacién de conflictos causados por
normas sociales de género.

Pasos a seguir:

1. Analisis del contexto.

Para analizar conflictos y violencia de género,
organizados por grupos territorios, las y los
mediadores listan:

(i) Lassituaciones de género que masse observar
en su territorio, teniendo en cuenta diferentes
tipos de relaciones de poder (noviazgo, pareja,
crianza, amistades juveniles, Juntas de Accién
Comunal, y en espacios publicos: nifas, nifos
con joévenes, ninas, nifos con adultos, jovenes
con adultos)

(i) Clasifican el tipo de situacion.
(i) La poblacion implicada -entre quienes
ocurre.

(iv) En qué lugares ocurre con mayor frecuencia.

(v) En qué horarios ocurre con mayor frecuencia.
Se indica que inicien con la lista de las
situaciones y después contintden con el andlisis
de cada situacion registrando en la ficha de
anélisis de conflictividad. (Ver Anexo No. 5)

Tabla No.3 analisis de conflictividad social causada por normas sociales (estereotipos y

prejuicios) de género (Anexo No. 5)

Tipo de situacién

Situacion
conflictiva
comun en

.. . Conflicto Violencia
el territorio

Poblacion
implicada

Instituciones
y OBC que
ayudan em la
superacion de
la situacién

Lugar Horarios en
donde mas los que mas
ocurre se observa




Dibujar el mapa del barrio.

Trazar conflictividad y recursos en el mapa
siguiendo las instrucciones del formato de
cartografia social de género (Anexo No. 4)

Socializacion de cartografia por territorios y
de la ruta de los recorridos para identificar
conflictos basados en género (personas
clave a visitar)

Reconocimiento de ruta a seguir para
apoyar la tramitacién y transformacién de
conflictos basados en género. Eligen una
de las situaciones comunes de conflictos
basados en género y teniendo en cuenta
las caracteristicas de las personas y los
malos entendidos o danos, trazar una ruta
para activar apoyos para su superacion y
prevencion de este tipo de conflictos.

Socializacion de rutas de apoyo para
prevenir y superar conflictos de género o la
transformaciéon de personas cominmente
inmiscuidas en conflictos de género.

Trabajo auténomo: se propone a cada
equipo de Mediadoras y Mediadores
que mediante los recorridos diarios en
sus barrios, realicen el “levantamiento de
directorio y de oferta institucional para
prevencion y superacion de VBG”. Cada
Mediador y Mediadora diligencia su propio
directorio, pero realizan las visitas en grupo.
Ver formato de directorio institucional en el
Anexo No. 5
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® Actividad No. 5 - Actividad de cierre

Duracién: 25 minutos
® Objetivo:

e Evaluarlos resultados del médulo y explicar
el trabajo auténomo para completar la
catografia.

Pasos a seguir:

Mediante un circulo de dialogo, las y los
participantes  responden las  siguientes
preguntas

e ,Es posible mediar conflictos de género?

e ;De manera personal, cudles habilidades
requieren desarrollar para lograr mediar
con éxito conflictos basados en normas
sociales de género y mediar con enfoque
de género?

e ;Como grupo deterritorio, qué puede hacer
para apoyar la tramitacion de conflictos de
género?



® Anexos:
Anexo No. 1

Conflictos causados por normas sociales de género

No.

Situaciones conflictivas causados por normas, estereotipos y prejuicios de género

Maria Juana vive muy aburrida con su pareja. Considera que él no es lo suficiente para ella. Diariamente le trata
con hostilidad y palabras despectivas, insinuando que él no sirve para nada porque el dinero que se ganano le
alcanza para mantenerla a ella'y que ella no esté para salir a trabajar, que suficiente trabajo hace arreglando la casa.

Ilvonne y José tienen invitados en su casa para el almuerzo. Los citaron a las 2:00 de la tarde, pero aun el
almuerzo no esta listo y a Ivonne le falta arreglarse. Ella le pide a José que esté pendiente del horno para que
el pollo no se vaya a quemar. José le responde que él ya le ayudé a ella a limpiar la casa y que él no va a estar
pendiente de ningln horno y ademas le dice: jY usted para qué para que se arregla, acaso va a conseguir
novio? Es solo es Ta familia la’que viene a almorzar.

Jenny le ha dicho a su esposo que necesita hablar con él porque tiene unos planes y necesita su ayuda. Le
comenta que vio un letrero en el que ofrecian cursos gratuitos para disefio de software. Le dice que ella quiere
entrar a ese curso Fero que eso significa que no puede salir a trabajar los martes y jueves porque el curso
empieza a las 5 de la tarde y que por tanto deben ajustar los gastos de la casa. Yeiner su esposo le responde
que para qué quiere estudiar, que deje ese invento del estudio, que ella lo Unico que tiene que hacer es
trabajar como empleada, que gana buena plata y lo que debe hacer es llegar a su casa a atenderlo a él'y a sus hijos.

Selena esté_fpréxima a graduarse del colegio y le han llevado a un recorrido por las universidades para que
conozcan diferentes carreras y puedan elegir cuél profesion quieren escoger para su futuro. Le ha comentado
a su madre y a su padre que la carrera que mas le gusté fue ingenieria mecénica.

Esta noticia no fue bien recibida por ninguno de los dos porque piensan que es una carrera para hombres.
Incluso le han dicho que si no cambia de carrera ellos no le apoyaran econémicamente para sus estudios pues
no habré una empresa en la que le den trabajo de ingenieria mecéanica a una mujer.

Sebastian y Yinette son hermanos. El tiene 7 afios y ella tiene 8. A veces cuando estan en su casa ambos juegan
con las mufiecas de Yinette. La madre y la abuela estd muy preocupados porque piensan que si Sebastian sigue
jugando con mufiecas, se va a volver gay.

La madre le ha pedido a la abuela que cuando vea a Sebastian jugando con mufecas se las quite y las esconda,
para que asi se le quite la bobada.

Jairo es padre de una adolescente de 12 afios y un adolescente de 11 afos. Todos los fines de semana hay
discusion porque Carlitos Se niega a realizar sus tareas domésticas. El alega que Yuri es quien debe lavar la
ropa y no él porque Yuri es una mujer y los hombres no lavan ropa.

En el colegio se ha anunciado la realizacion de la semana de la ciencia, sin embargo, el cartel que promociona la
inscripcion de los proyectos solo hace referencia a los hombres para los proyectos de robdtica'y ademas excluye
proyectos relacionados con la salud sexual y reproductiva.

El cartel dice “FERIA DE LA CIENCIA. Estudiantes de %rados 90 a 110, si tienen un proyecto de ciencia, puedes
inscribirlo para participar en | feria de la ciencia que se llevara a cabo los dias 8 a 10 de octubre”. Jovencitos de
9°a 11°, recuerden inscribir sus proyectos de robdtica. Jovencitas recuerden que los proyectos de salud sexual
y reproductiva no hacen parte del grupo de proyectos de ciencia.

Como respuesta a este anuncio, las estudiantes de los grados noveno se han Unido para interponer un derecho
de peticién ante la rectoria.

Tanto el equipo directivo como docente de la institucion educativa considera que las estudiantes solo quieren
poner problemas al colegio y sus denuncias no tienen ningln sentido.

Se esta organizando un torneo deportivo en la Institucion Educativa. El torneo incluye competencias en futbol
para hombres y en voleibol para mujeres. Sin embargo, durante los descansos es comdn ver que las y los
estudiantes juegan partidos de futbol'y de voleibol conformando equipos mixtos. El coordinador de deportes
y la_entrenadora de voleibol estdn en desacuerdo con esta practica, mas ninguno de los directivos de la
Institucién educativa ha puesto problema para que los estudiantes jueguen libremente en los recreos.

Un gru o de hombres ha pedido que los dejen participar en el torneo de voleibol. El coordinador de deportes
ha dado una respuesta negativa argumentando dos cosas: 1. No es posible poner a competir un equipo de
hombres con un equipo de mujeres porque claramente los hombres son mas fuertes. 2. Aunque en algunas
partes del mundo, los hombres’juegan voleibol realmente ese es un deporte para mujeres.
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No.

10

11

12

13

14

)

Situaciones conflictivas causados por normas, estereotipos y prejuicios de género

En clase de matematicas les han puesto un trabajo en grupo. En uno de los grupos mujeres y hombres no
paran de reir. La profesora les hace un fuerte llamado de atencién sefialando que no dejan trabajar el resto de
los grupos y ademés les dice a las mujeres que dejen de reirse tan duro, que parecen cotorros y que ademas
asi no le van a gustar a ningun nino del salén porque las mujeres recatadas nunca hacen escandalo.

Es el primer dia de clases y entre profesora y estudiantes estan organizando el cronograma del cuidado del
salon. Ya casi finaliza la hora de clase y el grupo aun no ha logrado ponerse de acuerdo en como van a
distribuirse las tareas.

A pesar de haber decidido que se distribuirian por filas, la discusion no se resuelve porque los hombres dicen
que ellos no tienen por qué hacer aseo que para eso estan las mujeres y las mujeres dicen que ellas no tienen
por qué hacer el aseo del salén que para eso estén los hombres, y al contrario proponen ocuparse de hacer
las carteleras y poner el salén bonito porque eso es una cosa de mujeres y hacer el aseo implica fuerza porque
tienen que mover los pupitres y demas objetos del salén para poder dejar todo limpio.

Andrés tiene 16 afos estad proximo a graduarse el colegio tiene muy buena relacion con sus amigos y amigas
del barrio. En una conversacion estan hablando de lo que cada uno quisiera ser para su vida profesional y
cuando Andrés menciond que él quisiera estudiar técnico en belleza para arreglar el cabello de las mujeres las
cejas y las ufas, todos empezaron a burlarse de él'y le decian que si estaba loco porque esa era una tarea de
mujer. Incluso uno de sus amigos de manera despectiva le preguntd que si era gay.

Se ha llegado el mes de octubre y en todas las juntas de accidon comunal estan tomando decisiones sobre el
plan de desarrollo que presentaran ante la JAL para ejecutar el siguiente ano.

Para ello, en la JAC las y los lideres estan realizando un anélisis de las problematicas del barrio. Cada vez que
Beatriz y Natalia intentan argumentar por qué los problemas de violencia y el embarazo adolescente son los
mayores problemas del barrio, don Jacinto el presidente de la junta las interrumpe y también permite que los
otros lideres también les interrumpan y no les permitan terminar de exponer sus ideas.

Ante esta situacion Beatriz y Natalia han propuesto hacer una consulta con los habitantes del barrio para que
las personas elijan cuéles son los principales problemas.

Don Jacinto ha asumido esto como una afrenta y una falta de respeto a su liderazgo ya que él es el presidente
de la junta y sencillamente ellas tienen que hacer lo que él diga.

Se esté organizando un festival juvenil en el barrio y para ello las distintas organizaciones de baile, deporte y
otras artes necesitan entrenar y/o ensayar sus presentaciones. Como nifios y nifias estudian por las mafnanas
en las tardes los diferentes entrenamientos se realizan en la cancha del barrio.

Como los adolescentes y jovenes estudian en las tardes y en las mafanas tienen que hacer tareas domésticas
o tareas del colegio solo les queda la noche para entrenar o ensayar sus presentaciones.

El martes se ha formado una pelea en la cancha porque los hombres que estan entrenando para un mini
torneo de futbol se niegan a establecer un cronograma de entreno con el grupo de baile de las mujeres. Ellos
argumentan que la cancha es de futbol y por tanto, le pertenece a los hombres. Ellas por su parte, argumentan
que la cancha es un espacio publico que no tiene duefio y que ellas tienen tanto derecho como ellos.

En el plan de desarrollo de la ciudad se aprobd la adecuacién del parque con implementacion de juegos para
nifias y ninos y adecuacion de canchas. Para esto la alcaldia ha dispuesto que la interventoria sea compartida
entre funcionarios y funcionarios de la administracion y representantes de la junta de accién comunal. Beatriz
una de las lideres de la JAC se ha propuesto para participar en las labores de interventoria. Sin embargo, sus
comparieras y companeros han rechazado su postulacién argumentando que las mujeres no saben nada de
construccion ni adecuacion de parques que esa debe ser tarea para alguno de los hombres.

Mafum “Mujeres por un Futuro Mejor” es un colectivo juvenil cuya misidn es prevenir la violencia en el barrio.
Ellas estan ofreciendo una serie de encuentros de capacitacion para prevenir la violencia de género y la
violencia hacia las mujeres. Las y los integrantes de la junta de accion comunal no les han permitido pegar sus
afiches promocionales en el CDC argumentando que ellas lo Unico que hacen es promover el libertinaje de las
mujeres y ponerlas en contra de sus parejas.
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Anexo No. 2

Principios de comunicacién inclusiva con
enfoque de género para fortalecer las
habilidades para mediar conflictos

1. Lenguaje inclusivo y no revictimizante

e Usar un lenguaje inclusivo, claro y
respetuoso, que nombre a todas las
partes y reconozca la diversidad de
identidades de género.

e Evitar expresiones discriminatorias o
frases que refuercen roles tradicionales
("asi son los hombres” "asi son las
mujeres”).

e No minimizar el dano: validar las
experiencias de quienes sufren violencia
basada en género, evitando frases
como "eso es normal en la cultura”.

2. Escucha activa y empatica

* Escuchar sinjuzgar: dejar que cada parte se
exprese, incluso si reproduce estereotipos,
para luego trabajar sobre ellos.

® Reconocer las emociones: muchas veces
hay rabia, miedo, culpa o vergiienza.
Nombrar estas emociones genera
confianza.

® Preguntas abiertas que inviten a reflexionar
(";cOmo te sientes al escuchar eso?”,
“¢qué impacto tiene esta situacién en tu
vida cotidiana?”).

3. Neutralidad activa (no pasiva)

* El mediador no puede ser “neutral” en el
sentido de avalar practicas discriminatorias.

* La neutralidad activa implica facilitar el
didlogo, pero intervenir si se refuerzan
violencias de género.

* Hacer explicitos los valores restaurativos:
respeto, equidad, dignidad.
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4. Reconocimiento de las nomas sociales de
género

|dentificar cdmo las creencias comunitarias
(p. €j., “los hombres deben controlar a
las mujeres”, “los celos son prueba de
amor”) influyen en el conflicto.

Promover el cuestionamiento reflexivo de
esas normas sin imponer un discurso, sino
mostrando sus efectos negativos (“;qué
consecuencias tiene que esta creencia se
mantenga en la comunidad?”).

5. Comunicacion culturalmente situada

Usar referencias culturales locales
para resignificar las normas (historias,
proverbios, narrativas comunitarias que
promuevan equidad).

Respetar los cédigos lingtiisticos de la
comunidad (coloquialismos, metaforas),
siempre que no perpetlen violencia.

6. Equilibrio en la participacion

Asegurar que mujeres, jovenes y personas
disidentestengan vozy no seansilenciadas.

Establecer reglas de didlogo (tiempo
equitativo, no interrupciones, lenguaje de
respeto).

Facilitar espacios diferenciados cuando hay
riesgo de intimidacion (p. ej., encuentros
previos con la victima).

7. Narrativas restaurativas

Promover relatos que destaquen la
posibilidad de cambio, reconciliacién y
aprendizaje, no de castigo o humillacién.

Favorecer acuerdos de reparacién
simbdlica 'y comunitaria (disculpas
publicas, talleres de sensibilizacién,
compromisos colectivos).




Tabla No. 1. Principios de comunicacién inclusiva fundamentados en los enfoques de la
comunicacion asertiva y la justicia restaurativa

Principios de comunicacién inclusiva fundamentados en los
enfoques de la comunicacién asertiva y la justicia restaurativa

Reconocer y valorar la
diversidad como riqueza
social.

Promover espacios donde personas de
diferentes géneros, etnias y orientaciones
compartan experiencias.

ONU Mujeres (2017)

Usar un lenguaje
respetuoso que afirme
identidades.

Llamar a las personas por su nombre
elegido y usar pronombres que coincidan
con su identidad.

Butler, J. (2004)

Promover la afectividad
y la empatia en los

mensajes.

Escuchar de manera activa mostrando
interés genuino a las historias y emociones
compartidas.

Noddings, N. (2012)

Garantizar la igualdad de
voz en los espacios de
didlogo.

En debates, asegurarse de que todas las
voces sean escuchadas, dando prioridad a
grupos subrepresentados.

Fraser, N. (2009)

Evitar estereotipos
y prejuicios en la
representacion.

Crear campafias que desafien los
estereotipos mostrando la diversidad de
roles de hombres y mujeres.

Crenshaw, K. (1991)

Fomentar la participaciéon
y corresponsabilidad en
la comunicacion.

Facilitar talleres comunitarios donde las
decisiones sobre el contenido se tomen
colectivamente.

Freire, P. (1970)

Resaltar estimulos
positivos y propuestas
transformadoras.

Divulgar historias de iniciativas comunitarias
que buscan soluciones y generan cambio
social.

Martin-Barbero, J. (2002)

Adoptar un enfoque
interseccional.

Abordar en los mensajes cémo el género
interactla con el racismo y otras formas de
opresion.

Collins, P. H. & Bilge, S. (2016)

Transformar narrativas
discriminatorias en
relatos inclusivos.

Promover la accesibilidad

en los mensajes.

Cambiar los relatos sobre la poblacion
LGBTQ+ de la victimizacién a la
reivindicacion de derechos.

Restrepo, E. (2016)

Abogar por politicas que garanticen el acceso equitativo a la informacién para toda la

poblacion
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Anexo No. 3

“"Importancia del lenguaje inclusivo”

Guia para circulo de didlogo

Mediante un circulo de didlogo que parte de
la visualizaciéon de historietas, Mediadoras y
Mediadores reflexionan sobre la importancia
del lenguaje inclusivo

Para generar el didlogo, se inicia con una
ronda de preguntas introductorias al circulo
de didlogo que podran responder hasta 3
personas (3 por cada pregunta) y se continua
con el anélisis de historietas, las cuales se
entregan al azar a cada participante antes de
iniciar el circulo de didlogo.

Pasos del circulo de diadlogo

a). Organizacion para iniciar el circulo de
didlogo. Las y los asistentes, incluido quien
modera la capacitacion se organizan en circulo.
A cada participante se le entrega la copia de
una historieta, que solo mirardan cuando les
corresponda el turno en el circulo segin se
indique en los siguientes pasos.

b). Preguntas generales
circulo de didlogo:

para abrir el

e ;Para ustedes, qué significa la
palabra “inclusion” en su quehacer
de Mediadoras y Mediadores de

Convivencia y Mediadoras y Mediores
Comunitarios?

e ;Coémo influye la forma en que hablamos
en la manera como nos tratamos
entre nosotros y cémo tratamos a la
comunidad?

c). Reflexién sobre las historietas (1 a 8)

Quien modera el circulo de didlogo, lanzara
la pelota. A quien le corresponda el turno,
mostrara y leerd la historieta entregada.
Seguido leerd y responderd una de las
preguntas de reflexion sobre ésta, y luego,
la otra persona que tiene la misma imagen
responderd la siguiente pregunta. Se
proponen entre 2y 3 preguntas por imagen.

Historieta 1 — Escuela inclusiva

24

;Qué elementos de respeto e inclusién

identifican en la actitud de la profesora?

:Qué ejemplos de lenguaje excluyente se

escuchan en sus comunidades educativas

y cémo podrian transformarse?

Recuerden una frase  excluyente
expresada por profesoras o profesores
y reformulenla teniendo en cuenta los

principios de la comunicacién incluyente.




Historieta 2 — Padre e hija transgénero

e ;Por qué es importante que la familia sea

Hola, hija.
£Como te sientes?,

el primer espacio de apoyo?

e ;COmo pueden los lideres sociales
acompanar a familias que atraviesan

procesos similares?

e ;Como podrian acercarse y conversar con
una familia que no comprende y se niega
a aceptar la identidad de género de su
hija o su hijo?

Historieta 3 - Lider y lideresas de la comunidad

¢ Qué significa escuchar activamente a las
mujeres y validar sus propuestas?

¢Qué practicas comunitarias ya existen
para dar voz a quienes han sido

historicamente silenciadas?

En las reuniones de trabajo en equipo
;,qué pueden hacer para asegurar una
relacion horizontal entre lideresasy lideres

-Mediadoras y Mediadores?
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Historieta 4 - Pareja joven en igualdad

e ;Qué mensajes positivos transmite esta
relacion?

e ;Como diferenciar una relacién sana de

una relacion basada en control?

e e ;De qué manera se puede abordar a una

pareja y equitativa.

mujer cuya relacion de pareja la minimiza
y coharta sus derechos?

Historieta 5 — Entrenador y niias futbolistas

Qué estereotipos de género se rompen
en esta escena?

. Qué deportes, oficios o actividades en
su comunidad alun se ven como “solo

para hombres” o “solo para mujeres”?

-

Como Mediadoras y Mediadores, ;jqué

A @ pueden hacer ustedes en apoyo con otros
) &0 i lideres sociales para promover la inclusién

" L en actividades deportivas, culturales y de

ocupacion de tiempo libre en el barrio?
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Historieta 6 — Atencidn inclusiva en salud

Institucién de Salud
£

. Qué papeltiene el lenguaje en garantizar

derechos en servicios de salud?

.Como asegurar que nadie sea
discriminado en el acceso a atencidn

médica en la comunidad?

. Qué pueden hacer ustedes para facilitar
a las personas con identidad y orientacion
diversa el acceso a diferentes servicios
garantes que las instituciones ofertan en

su comunidad?

Historieta 7 - Taller de educacién sexual

Chicos, la sexualidad no es solo
placer ni reproduccién:
también es responsabilidad.

&Y si mis amigos dicen que usar
céndon es de débiles?

La verdadera fortaleza esta La salud es mds importante

en protegerse y proteger al otro. que cualquier estereotipo.
M

As

O ?1
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i Porqué esclavehablarderesponsabilidad

sexual con adolescentes y jovenes?

;Como  podemos  promover  una
educacion sexual que no se limite a lo
biolégico, sino, que también fomente

respeto e igualdad?

¢Cudles temas de educacion sexual
(con perspectiva de inclusion, equidad,
autocuidado y derechos humanos) urge

hablar con jovenes del barrio?




Historieta 8 - “Dialogo en Familia”

Queremos conversar con ustedes
sobre la confianza. Tedas y tedos
tienen derecho a expresar
lo que sienten.

Exacto. No importa si eres nifia o hifio
© como decidan vestirse o amar en
el future, aqui siempre tendran
nuestro respeto.

Sobre todo en ese caso. Lo
importante es que seas autentica
y te sientas segura en casa

éIncluso si no sigo
lo que esperan de mi?

A _AA

d). Cierre del circulo de de dialog y

compromisos

e ;Qué frases o mensajes inclusivos podemos
empezar a usar en nuestras reuniones
comunitarias desde hoy?

e ;Qué compromisos individuales y colectivos
podemos asumir para que nuestra
comunicacion sea siempre respetuosa,
afectiva y promotora de igualdad?

e Como lideres sociales: ;como transmitir estos
aprendizajes a otros espacios (escuela, barrio,
organizaciones comunitarias)?

Anexo No. 4

"Apreder a hacer buenas preguntas con
enfoque de género”

Preguntar para comprender

En el didlogo es clave estar dispuesto a escuchar
para reconocer al otro u otra, para comprender
sus posturas (emociones, expectativas, intereses,

e, Qué significa construir un hogar basado

en respeto y amor inclusivo?

e ;Qué compromisos podrian asumir las
familias para fortalecer la confianza y la

autenticidad de sus hijos e hijas?

e ;,Como Mediadoras y Mediadores de
Convivencia, qué y como pueden hacer
para promover el buen trato en la familia'y
la construccién de una cultura de respeto

e inclusién entre las familias del barrio?
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necesidades). Esto implica formular preguntas
abiertas que dan la opcién de responder desde
la realidad de la persona y no desde el deseable
social.

Hay diferentes tipos de preguntas y estas se
movilizan segun el estado de animo, las posturas
de cada personay el momento del conflicto en el
que tiene lugar el didlogo.

Las preguntas pueden facilitar la comprension del
problema y su solucién, o en su defecto pueden
llegar a interrumpir la solucidon o agudizar el
problema.

Entre los tipos de preguntas que se pueden dar
en los procesos de dialogo para la tramitacion
de conflictos, cominmente se observan los
siguientes atributos:

* Preguntas abiertas las preguntas abiertas
permiten ampliar la informacion.

® Preguntas cerradas: las preguntas cerradas,
las que se responden con un si o un no,
probablemente nos dejan sin avances en el
didlogo.



* Preguntas acusatorias: representan una
queja, acusacion o critica. Detienen el
didlogo.

e Preguntas bélicas: representa un ataque
escondido.

® Preguntas impositivas: traen implicita una
orden.

e Preguntas precisas: el propdsito de la
pregunta es obtener informacién concreta.
Permiten que el didlogo fluya.

e Preguntas confirmativas: buscan verificar
hechos o percepciones.

® Preguntas propositivas: buscan encontrar
soluciones o cambios.

Desdeunenfoquedegénero, las preguntas
pueden ademas estar cargadas de sesgos,
es decir que encierran un estereotipo o
prejuicio. El Rol de quien ayuda a MEDIAR
la situacion es usar preguntas abiertas,
propositivas y confirmatorias, evitando

introducir sesgos de género para asegurar
que todas personas involucradas tengan
voz, sean escuchadas activamente y se les
repare las afectaciones o danos causados
teniendo en cuenta sus caracteristicas
personales (enfoque interseccional).

Marca con X de la siguiente lista de preguntas,
aquellas que son abiertas y propositivas.

1. iMujer, finalmente has terminado de
arreglar la casa?

2. ;Quieres que te haga una escena aqui en
la calle o hablamos en la casa?

3. ;Puedes decirle a tu quisquillosa madre
que deje de llamarme?
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4. ,Como pudiste decirle eso si el es el
hombre de la casa?

5. ;Por qué no habias hecho el oficio?

6. ;Cémo crees que deberiamos manejar la
situacion con Carlos?

7. iPor qué te vestiste asi, una mujer decente
no hace eso?

8. ;Por qué dudas de su amor, obviamente va
a sentir celos de que alguien mire a su mujer?

9. ;Puedes comprar los Utiles escolares para
los nifos?

10. ;Cémo te sentirias si tu esposa te tratara
como sifueses un nifio a quién hay que indicarle
qué puede hacer o no?

11. ;Me parece que estas triste, te paso
algo? Cuéntame.

12. ;Después de escucharme, qué opinas
sobre mi situacién con Luisa?

13. ;Crees que es bueno para tus hijos que
siempre estés trabajando?

14. ; A qué se debe esa sonrisita?

15. ;Vas a continuar con esta relacién
sabiendo que es una persona tan poco
comprometida?




Ejemplos de preguntas con y sin sesgo de género

Tipo de Ejemplo con sesgo de Ejemplo adecuado con
pregunta género estilo de pregunta abierta
inclusiva y propositiva
Cerrada + e ;jPor qué siempre llegas e Refuerza estereotiposy | ;Qué estrategias usas
Acusatoria tarde si eres mujery culpabiliza. para organizar tu tiempo y
deberias ser organizada? cémo podemos apoyarte?
Cerrada + e No crees que las e Minimiza experiencias e ;,Qué medidas podemos
Enjuiciadora mujeres exageran cuando y reproduce implementar para atender
denuncian acoso? discriminacion de manera justa las
denuncias de acoso?
Abierta + e ;Por qué los hombres e Generalizayjuzga a e ;Qué herramientas
Acusatoria no saben controlar su todo un grupo. pueden ayudar a manejar
agresividad? la ira de forma saludable y
respetuosa?
Abierta + e ;,Qué hacen mal las e Culpabilizaalavictima [e ;Qué acciones colectivas
Enjuiciadora mujeres para que sufran y reproduce sesgo podemos emprender para
tanta violencia? patriarcal. reducir la violencia contra
las mujeres?
Ejemplos de preguntas abiertas y e ";Qué podemos hacer como familia

para que nifas y nifos crezcan libres de
estereotipos de género?”.

propositivas con enfoque de género

Estas preguntas buscan promover reflexion,

equidad y reconocimiento de la diversidad: 3. En espacios juveniles:

e ;Como influye la forma en que hablamos, .
en la manera como nos tratamos entre
nosotros y cémo tratamos a la comunidad?

";Qué significa para ustedes una amistad
o relaciéon de pareja basada en respeto y
confianza?”.

1. En talleres o actividades comunitarias: , _

e ";Como expresamos nuestras emociones
sin miedo a que nos juzguen por nuestro

e ";Qué ideas sobre ser mujer u hombre ; )
género?”.

creen que ayudan a construir relaciones
mas respetuosas?”.
4. En liderazgo social o institucional:
e "“;Coémo podemos promover que todas
las personas, sin importar su identidad de

género, participen con igualdad?”.

2. En comunidad o familia:

e ";Qué ejemplos cotidianos conocen donde
se comparta el cuidado de manera justa

entre mujeres y hombres?”.
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“;Qué acciones podemos impulsar en
nuestra comunidad para
violencia de género?”.

prevenir la

“;Cémo integrar las voces de mujeres,
hombres y personas diversas en las
decisiones colectivas?”.



Tipos de preguntas clave para la mediacién
de conflictos

La tarea de quien media un conflicto es facilitar
el didlogo entre los implicados, un dialogo
basado en la escucha activa que permita
reconocer la verdad, asumir la responsabilidad
de las acciones y encontrar alternativas para
resolverlas a través de acciones reparadoras,
tanto del dafno causado como de la relacién.

Por tanto, quien media conflictos, tiene el
reto y la tarea de desarrollar la habilidad de
formular preguntas con enfoque inclusivo, que
se pueden clasificar en las siguientes cuatro
categorias.

1. Preguntas para reconstruir la verdad
con todas las versiones. La o el Mediador
formulara preguntas abiertas que faciliten a
los implicados en el conflicto.

e Conocer sentimientos propios y los de la
otra persona acerca de la situacion.

e Conocer las expectativas sobre la otra
persona en la situacién: lo que cada uno
esperaba del otro en la situacion.

e |dentificar si las expectativas obedecen
a un prejuicio de género y ayudar a que
la persona implicada reconozca que
de cumplirse su expectativa afectara
negativamente a la otra persona.

e Conocer las circunstancias: lo que cada
quien hizo antes de que se manifestara
el conflicto y la manera en que abordé el
conflicto.

2. Preguntas para conocer los dafios que se

ocasionaron en el conflicto.

La Mediadora o el Mediador formulara
preguntas abiertas que faciliten alosimplicados
en el conflicto:

e Reconocer las causas (malos entendidos,
agravios, estereotipos y prejuicios) que
hayan dado origen al conflicto.
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e Reconocer los dafos causados (si se
causaron) a cada una de las personas
implicadas, partiendo de un anélisis de las
caracteristicas de cada persona conflicto
(enfoque interseccional): edad, sexo,
orientacién sexual-identidad de género,
procedencia  geografica, pertenencia
étnica, nacionalidad, discapacidad, rol
social.

® Reconocer la responsabilidad de cada
persona en cualquiera de las causas vy
consecuencias negativas de la situacion

conflictiva.

3. Preguntas para identificar la solucién
pacifica y reparadora.

La Mediadora o el Mediador formulara

preguntas abiertas que faciliten alosimplicados
en el conflicto:

e Tenga relacién directa con hecho

® Sea reparadora, partiendo de un analisis
interseccional

® Seaviable de implementar

* Sea justa para todos los involucrados

4. Preguntas para identificar aprendizajes
de la situacién.
La Mediadora o el Mediador formulara

preguntas abiertas que faciliten alosimplicados
en el conflicto reflexionar sobre lo aprendido y
controlen el deseo de venganza.

Son preguntas que se formulan en didlogos
posteriores a la definicién de los acuerdos.
Se realizan en diferentes momentos de
acompanamiento a la Mediacién de Conflictos.

5. Preguntas para motivar el cumplimiento
de los acuerdos.

En este momento, las preguntas van enfocadas
a pensar en las consecuencias de incumplir
los acuerdos, para la persona y para sus seres
queridos.



6. Preguntas para contener el deseo de expectativas de género respecto  al
venganza. Estas se formulan posterior comportamiento de la otra persona, si se
al cumplimiento de los acuerdos. En este puede o no, volver a establecer la relacion

. con la otra persona.
momento las preguntas se enfocan analizar

qué cambios ha habido en la persona e Si el enojo o molestia aun persiste en la

despues de haber cumplido el acuerdo, o persona, se formulan preguntas sobre las

haber recibido una réparacion, como ve a consecuencias de dejarse llevar por sus
la otra persona; si han cambiado o no sus emociones.

Anexo No. 5
Tabla No.3 analisis de conflictividad social causada por normas sociales (estereotipos y
prejuicios) de género

Situacion Tipo de situacion  Poblacién Lugar Horarios en Instituciones
conflictiva implicada donde mas los que mas y OBC que

ayudan en la
superacion de
la situacién

comin en : . : ocurre se observa
.. . Conflicto Violencia
el territorio

Anexo No. 6

Cartografia de redes de apoyo para superar la conflictividad social basada en género.

.ijeti\,o: 1. Trazar el mapa del barrio en un pliego de
papel kraf.

|dentificar la oferta de recursos y oportunidades
que existen en los barrios para superar y
prevenir conflictos y violencia causados por
normas sociales de género

2. Utilizando las convenciones propuestas,
ubicar los diferentes recursos que existen
en el barrio: espacios publicos para
la  recreacion, presencia institucional,
organizaciones comunitarias, los colectivos
y los lideres naturales y la oferta comercial.

Y los programas y servicios que ofertan
ACtiVidad: Mediante trabajo en grupo: Cada uno de estos actores.

Mapeo del barrio
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Recursos que contribuyen al desarrollo
humano y cuidado de nifos, nifas y
adolescentes.

Educacion %

Biblioteca

Madres Comunitarias g

Centro de Desarrollo Infantil %

Grupos Juveniles  #%2

Recursos que contribuyen a la recreacién

y el desarrollo integral de toda la
poblacion.

Polideportivos, parques

Zonas verdes o terrenos baldios w
. ©

Grupos Deportivos o5.0)

Grupos Artisticos

Grupos Juveniles 2282

Recursos que contribuyen a la proteccion
y cuidado de toda la poblacién.

Salud g

Comisaria de Familia ﬁ

Centro Zonal del ICBF @»

Los Lideres Naturales: jovenes, adultos
de las cuadras que hacen cosas para que
la comunidad esté bien T

Iglesias o centros religiosos

Comedores Comunitarios &t
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Recursos que contribuyen a la seguridad
y la atencién de conflictos y hechos de
violencia de género.

Policia e

CAl E&

Casa de justicia

Jueces de Paz @

Mediadores de convivencia g"g
Organizaciones de base que trabajan
por los derechos y la inclusiéon de todas
las personas.

Derechos de nifas, nifos y adolescentes
Derechos de las mujeres %

Poblacion migrante  {®

Poblacién con discapacidad &\
Poblacion desplazada gz

Derechos poblacién afrodescendiente !

Derechos poblacion indigena @

Poblacion juvenil gif

Analisis de las dinamicas sociales de género
en el barrio

Ubicar las practicas sociales de los habitantes
del barrio. Teniendo en cuenta el anélisis de
la conflictividad, reportado en la tabla anterior,
y haciendo uso de las convenciones que se
presentan a continuacion:

Lugares donde se experimenta relaciones de
género incluyentes: se respeta la diversidad

y se promueven los derechos humanos



® Lugares inseguros ninas,

adolescentes.

para ninos 'y

® Lugares inseguros para mujeres.

e lugares donde se presentan con mayor
frecuencia conflictos de género:

e Lugares donde se presentan con mayor
frecuencia hechos de violencia de género

Determinar el uso que la comunidad hace de
los programas, actividades y servicios que
las instituciones y organizaciones proponen
y que contribuyen las relaciones de género
incluyentes. Al lado de la institucién, marquen la
respuesta a las convocatorias o la busqueda de
servicios por parte de la comunidad para resolver
los problemas que afronta en la cotidianidad.
Utilice las convenciones segtn sucede en el barrio:

e La comunidad acude casi siempre a lo que
la institucién u organizacion propone

e La comunidad a veces acude a las acciones
que la institucién u organizacién propone y
otras veces no.

e La comunidad casi nunca acude a lo que la
institucion u organizacién propone.

Analisis de conflictividad social:

Socializacion de la cartografia. El grupo expone
el mapa, describiendo las situaciones de inclusion
o de conflictividad de género.

e Describir qué sucede y entre quiénes sucede
(grupo generacional (nifos, adolescentes,
jovenes, adultos, tercera edad), o grupo
poblacional  (grupos  juveniles,  grupos
delictivos, hombres, mujeres, extranjeros,
vecinos, etc) y con qué frecuencia ocurren
estos eventos
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e Qué hacen los demas vecinos o espectadores
ante estas situaciones (violencia, riesgo,
convivencia)

e Qué programas o servicios ofertan para
afrontar las situaciones de conflictividad social
por género:

® (i). Las organizaciones de base.
e (ii). Las instituciones presentes en el barrio.

Nota: Al finalizar la presentacién de cada
barrio, quien orienta la capacitacién, indaga
si Mediadoras-es realmente conocen toda la
oferta (institucional y de organizaciones de
base) presente en el barrio que contribuya
a transformar normas sociales de género y a
superar y prevenir las violencias de género.
Al final presenta el formato para levantar el
directorio de organizaciones e instituciones
con competencia en el tema (ver Anexo No. 7
del mdédulo).



Anexo No. 7

Formato para levantar directorio de organizaciones de base y oferta institucional para
transformar normas sociales de género y atender conflictos y VBG

@ Objetivo:

Identificar, ubicar y recoger informacion sobre los potenciales socio o aliados de la comunidad. Se entiende
por potenciales, todos aquellos recursos fisicos y programaticos que hay en el territorio y que pueden
contribuir a facilitar la transformacion de normas sociales, la prevencién y superacion de conflictos y violencias
basadas en género. (para mayor referencia ver formato de cartografia)

Mediador o mediadora: Barrio

No. INSTITUCION leegaéN NOMBRE TELEFONO SERVICIOS/ HORARIOS REQUISITOS
(o) YTELEFONO REPRESENTANTE PERSONA  PROGRAMAS DE PARA
COLECTIVO  DEL ESPACIO / PERSONA ENCARGADA ATENCION | ACCEDER AL

o ENCARGADA SERVICIO
registrar el

nombre)
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